GASTAUFNAHMEBEDINGUNGEN

wir freuen uns Uber lhr Interesse an der Buchung einer Unterkunft in unserem Haus. Im Falle des Zustandekommens eines Gastaufnahmevertra-
ges werden wir lThren Aufenthalt so angenehm wie maoglich gestalten. Hierzu tragen auch klare rechtliche Vereinbarungen tber Ihre Rechte und
Pflichten als Gast und unsere Rechte und Pflichten als Gastgeber bei, die wir mit IThnen in Form der nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen
treffen wollen. Diese Gastaufnahmebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen Ihnen und uns zu
Stande kommenden Gastaufnahmevertrages. Bitte lesen Sie diese Gastaufnahmebedingungen daher vor einer Buchung sorgfaltig

Lieber Gast,

durch.

1.Vertragsschluss

1.1. Far alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage unseres Angebots und lhrer Buchung sind unsere
Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen in
der Buchungsgrundlage (z.B. Klassifizierungserlauterungen) soweit
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen.

b) 2Entsprechend unserer gesetzlichen Verpflichtung weisen wir da-
rauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (8 312g Abs. 2 Satz
1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnahmevertragen, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern ledig-
lich die gesetzlichen Regelungen uUber die Nichtinanspruchnahme von
Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 5 dieser
Gastaufnahmebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Gastaufnahmevertrag aullerhalb von Geschaftsraumen geschlos-
sen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
von lhnen als Verbraucher gefihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-
Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bieten Sie als Gast uns als Gastgeber den Ab-
schluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerkléarung
(Buchungsbestéatigung) bei Ihnen zustande. Sie bedarf keiner Form,
so dass auch mundliche und telefonische Bestatigungen fur Sie
und uns rechtsverbindlich sind. Im Regelfall werden wir lhnen bei
mindlich oder telefonisch erfolgten Buchungsbestatigungen zuséatzlich
eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung Ubermitteln.
Mundliche oder telefonische Buchungen durch Sie als Gast fuhren bei
entsprechender verbindlicher mindlicher oder telefonischer Bestati-
gung unsererseits jedoch auch dann zum verbindlichen Vertrags-
abschluss, wenn lhnen die entsprechende schriftliche zusatzliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung nicht zugeht.

c) Unterbreiten wir Ihnen auf Ihren Wunsch hin ein spezielles Ange-
bot, so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein
verbindliches Vertragsangebot unsererseits an Sie. In diesen
Fallen kommt der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Ruck-
bestatigung durch uns bedarf, zu Stande, wenn Sie dieses Angebot
innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrankungen,
Anderungen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklarung, An-
zahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der Unterkunft anneh-
men.

1.3. 3Bei Buchungen, die tUber das Internet erfolgen, gilt fir den
Vertragsabschluss:

a) Mit Betéatigung des Buttons (der Schaltflache) ""Zahlungspflichtig
buchen* bietet Sie uns den Abschluss des Gastaufnahmevertrages
verbindlich an. Wir werden lhnen den Eingang lhrer Buchung unver-
ziglich auf elektronischem Weg bestéatigen. Anfragen nach verfug-
baren Unterkunften oder die Bitte um ein Angebot, die Uber
das Internet erfolgen, stellen kein verbindliches Vertragsange-
bot lhrerseits dar.Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch

1 Die Uberschrift ,,Gastaufnahmebedingungen* sollte nicht
geandert werden, insbesondere soll nicht die Bezeichnung
,JAllgemeine Geschéaftsbedingungen* verwendet werden. Der
Einleitungssatz kann geéndert, gestrichen oder gekurzt wer-
den. In jedem Fall mussen im Einleitungssatz jedoch die For-
mulierungen ab dem Satz ,,Diese Gastaufnahmebedingungen
werden ...* enthalten sein.

2 Diese Belehrung ist gesetzlich vorgeschrieben. Die entspre-
chende Bestimmung darf also weder geadndert, noch gestrichen
werden.

2 Wenn keine Onlinebuchungen angeboten werden, kann die
Bestimmung Ziff. 1.3 komplett entfallen. Achtung: Die Méglich-
keit, Uber das Internet ein Angebot anzufordern, eine einfache
Anfrage zu stellen oder ein Buchungsformular herunterzula-
den, ist keine Onlinebuchung im Sinne dieser Vorschrift. Fur
solche Funktionen eines Internetauftritts ist diese Bestimmung
also nicht erforderlich.

Betatigung des Buttons "Zahlungspflichtig buchen" begrindet kei-
nen Anspruch lhrerseits auf das Zustandekommen eines Gast-
aufnahmevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben.
Allein die Absendung lhrer verbindlichen Buchung fihrt also noch
nicht zum Vertragsabschluss. Wir sind vielmehr frei in unserer Ent-
scheidung, das Vertragsangebot (lhre Buchung) anzunehmen oder
nicht.

b) Der Vertrag kommt durch den Zugang unserer Buchungsbesta-
tigung bei Ihnen zu Stande.

c) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme lhrer Bu-
chung durch Betédtigung des Buttons “Zahlungspflichtig buchen* und
entsprechende Darstellung unserer Buchungsbestatigung am Bild-
schirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Gastaufnahmevertrag mit
Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestatigung bei lhnen am
Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Uber den
Eingang lhrer Buchung bedarf. In diesem Fall wird lhnen die Moglich-
keit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung
angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist jedoch
nicht davon abhéngig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck nutzen. Im Regelfall werden wir lhnen zuséatzlich
eine Ausfertigung der Buchungsbestatigung per E-Mail bzw. E-Mail-
Anhang Ubermitteln. Der Zugang einer solchen zusatzlichen Ubermit-
telten Buchungsbestétigung ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung
fur die Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

2.Preise und Leistungen

2.1. Die in der Buchungsgrundlage (Gastgeberverzeichnis, Angebot
des Gastgebers, Internet) angegebenen Preise sind “Endpreise und
schlieRen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit bezuglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist. Ge-
sondert anfallen und ausgewiesen sein konnen Kurbeitrag/Kurtaxe
sowie Entgelte fur verbrauchsabhangig abgerechnete Leistungen (z.B.
Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fir Wahl- und Zusatzleistungen,
die erst vor Ort gebucht oder in Anspruch genommen werden.

2.2. Die von uns als Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlieBllich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung, den Angaben
zur Unterkunft und unseren Leistungen in der Buchungsgrundlage
sowie aus etwa erganzend mit Ihnen ausdriicklich getroffenen Verein-
barungen.

3.Zahlung

3.1. 5Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach
der zwischen Ihnen und uns getroffenen und in der Buchungsbestati-
gung vermerkten Vereinbarung. Ist eine besondere Vereinbarung
nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis ein-
schlieBlich der Entgelte fur Nebenkosten und Zusatzleistungen zum
Aufenthaltsende zahlungsfallig und an uns zu bezahlen.

3.2. Wir kdénnen nach Vertragsabschluss eine Anzahlung von bis zu
620% des Gesamtpreises der Unterkunftsleistungen und gebuchter
Zusatzleistungen verlangen, soweit im Einzelfall zur Hohe der Anzah-
lung nichts anderes vereinbart ist.

4 Die gesetzliche Verpflichtung zur Endpreisangabe muss un-
bedingt beachtet werden. So genannte obligatorische Kosten,
also Kosten die nicht echte in jedem Fall bezahlen muss und
die nicht echte Wahlleistungen sind, insbesondere die Kosten
der Endreinigung bei Ferienwohnungen, durfen nicht geson-
dert ausgewiesen werden. Das gilt unabhangig von der Zahl
der Unterkunftstage und der Zahl der Gaste.

5 Es gibt keine gesetzlichen Regelungen fur die Vorauszah-
lungspflicht bei Unterkunftsbuchungen. Wenn der Gastgeber
andere Zahlungskonditionen wunscht, als sie nachfolgend
geregelt sind, muss im Einzelfall eine beweisbare Vereinbarung
getroffen werden. Andere Zahlungskonditionen mussen insbe-
sondere in der Buchungsbestatigung konkret aufgefuhrt wer-
den.

® Es gibt keine gesetzliche Regelungen und keine Rechtspre-
chung zur zuléssigen H6he einer Anzahlung in Gastaufnahme-
bedingungen. Ein hdherer Wert sollte hier nicht eingesetzt
werden. Wenn eine hdhere Anzahlung oder eine komplette
Vorauszahlung gewunscht wird, muss dies im Einzelfall ver-
einbart werden.
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3.3. "Wir konnen bei Aufenthalten von mehr als 1 Woche nach deren
Ablauf die Vergutung fur zurickliegende Aufenthaltstage sowie fir
Zusatzleistungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene Verpfle-
gungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar) abrechnen und zah-
lungsfallig stellen.

3.4. Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck sind
nicht moglich. Kreditkartenzahlungen sind nur moglich, wenn dies
vereinbart oder von uns allgemein durch Aushang angeboten wird.
Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch Uberweisung méglich.

3.5. Erfolgt durch Sie eine vereinbarte Anzahlung trotz einer Mahnung
unsererseits mit angemessener Fristsetzung nicht oder nicht vollstan-
dig innerhalb der angegebenen Frist, so sind wir, soweit wir selbst zur
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind
und soweit kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht
Ihrerseits besteht, berechtigt, vom Vertrag mit lhnen zurickzutreten
und von lhnen Rucktrittskosten geman Ziff. 5 dieser Bedingungen zu
fordern.

5.An- und Abreise

4.8Rucktritt und Nichtanreise

4.1.°Im Falle lhres Rucktritts oder lhrer Nichtanreise bleibt unser
Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises ein-
schlielich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistun-
gen, bestehen.

4.2. Wir werden uns jedoch im Rahmen unseres gewodhnlichen Ge-
schaftsbetriebes, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen
und unter Bericksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten
Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine an-
derweitige Verwendung der Unterkunft bemuhen.

4.3. Soweit uns fur den von lhnen gebuchten Zeitraum eine ander-
weitige Belegung mdoglich ist, werden wir uns Einnahmen aus einer
solchen anderweitigen Belegung, soweit eine solche nicht méglich ist,
ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.

4.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fur
die Bemessung ersparter Aufwendungen, sind Sie verpflichtet, an uns
die folgenden Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten
Preis der Unterkunftsleistungen (einschliefllich aller Nebenkosten),
jedoch ohne Beriicksichtigung von Kurbeitragen:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkunften

ohne Verpflegung 90%
»  Bei Ubernachtung/Frihstiick 80%
m  Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%0

4.5. Es bleibt Ihnen ausdriicklich vorbehalten, uns nachzuweisen, dass
die ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend
berucksichtigten Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung
der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden
hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind Sie nur verpflichtet, den
entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

4.6. Wir empfehlen lThnen dringend den Abschluss einer Reise-
rucktrittskostenversicherung

4.7. Die Rucktrittserklarung (siehe 4.6) ist bei allen Buchungen direkt
an uns Gastgeber zu richten und sollte in Ihrem Interesse °schriftlich
erfolgen.

7 Wenn solche Zwischenabrechnungen grundsatzlich nicht
gewunscht sind oder nicht praktiziert werden, kann diese
Bestimmung gestrichen werden.

8 Die gesamten Regelungen in dieser Bestimmung entsprechen
dem Stand von Gesetz und Rechtsprechung in Deutschland und
sollten keinesfalls geandert werden. Insbesondere ist es nach
deutschem Recht nicht zulassig, zeitlich gestaffelte prozentua-
le Stornoséatze (wie bei Pauschalreiseveranstaltern) zu ver-
wenden.

9 Zulassig ist es, dem Gast im Einzelfall oder durch Erganzung
der nachfolgenden Bestimmungen bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt vor Belegungsbeginn ein kostenloses Rucktrittsrecht
einzuraumen. Rechtlich zwingende Vorgaben fur die Frist, bis
wann ein kostenloses Rucktrittsrecht eingeraumt wird, gibt es
nicht. Insoweit ist grundsatzlich jede diesbezugliche Frist
zulassig.

10 Diese Formulierung sollte nicht geandert werden. Es ist
rechtlich nicht zulassig, fur die Rucktrittserklarung eine zwin-
gende Schriftform festzulegen.

5.1. lhre Anreise hat zum vereinbarten Zeitpunkt, **ohne besondere
Vereinbarung spatestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

5.2. Fur spatere Anreisen gilt:

a) Sie sind verpflichtet, uns spéatestens bis zum vereinbarten Anreise-
zeitpunkt Mitteilung zu machen, falls Sie verspéatet anreisen oder die
gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst an einem
Folgetag beziehen wollen.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, sind wir berechtigt, die
Unterkunft anderweitig zu belegen. FiUr die Zeit der Nichtbelegung
gelten die Bestimmungen in Ziff. 5 entsprechend.

c) Teilen Sie uns eine spatere Ankunft mit, so haben Sie die vereinbar-
te Vergutung, abziglich ersparter Aufwendungen nach Ziff. 4.4 und
4.5 auch fur die nicht in Anspruch genommene Belegungszeit zu
bezahlen, es sei denn, wir haben vertraglich oder gesetzlich fur die
Grunde der spateren Belegung einzustehen.

5.3. Die Freimachung der Unterkunft durch Sie hat zum vereinbarten
Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spétestens bis 11:00 Uhr
des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgemaRer Rdumung der
Unterkunft kdnnen wir eine entsprechende Mehrvergiutung verlangen.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt uns vor-
behalten.

6. lhre Pflichten als Gast; Kundigung durch Sie als Gast oder
durch uns

6.1. Sie sind verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen sowie
alle Einrichtungen des Gastgebers nur bestimmungsgemaf, soweit
(wie z.B. bei Schwimmbad und Sauna) vorhanden nach den Benut-
zungsordnungen und insgesamt pfleglich zu behandeln.

6.2. Sie sind verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung, die
Ihnen mitgeteilt wurde oder fur die aufgrund entsprechender Hinweise
eine zumutbare Méglichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu beachten.

6.3. Sie sind verpflichtet, die Unterkunft und deren Einrichtungen
beim Bezug zu Uberprifen und uns erkennbare Mangel oder Schaden
unverzuglich mitzuteilen.

6.4. Sie sind verpflichtet, uns auftretende Mangel und Stdrungen
unverzuglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt lhre
Mangelanzeige schuldhaft, kénnen Anspriche lhrerseits an uns ganz
oder teilweise entfallen.

6.5. Sie kdnnen den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérun-
gen kindigen. Sie haben uns zuvor im Rahmen der Mangelanzeige
eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die
Abhilfe unmdglich ist, von uns verweigert wird oder die sofortige
Kindigung durch ein besonderes, uns erkennbares Interesse des
Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder lhnen aus solchen Grinden die
Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

7.Haftungsbeschrankung

7.1. Unsere Haftung aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB
fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unse-
rerseits oder eines unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsge-
hilfen beruhen.

7.2. Unsere Gastwirtshaftung fur eingebrachte Sachen gemaR 8§ 701
ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberuhrt.

7.3. Wir haften nicht fur Leistungsstdérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die waéhrend des Aufenthalts fur Sie erkennbar als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fur Fremd-
leistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft
vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung der Buchungs-
bestatigung ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

11 vereinbarungen mit dem Gast Uber einen anderen Zeitpunkt
der Anreise und der Abreise sind grundsatzlich zulassig, mus-
sen aber, wenn diese Bestimmung verwendet wird, im Einzel-
fall getroffen werden und naturlich auch beweisbar dokumen-
tiert werden. Solche Vereinbarungen sollten unbedingt in die
Buchungsbestatigung aufgenommen werden.
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8. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1. 2Wir weisen im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass bei Drucklegung dieser Gastaufnahmebe-
dingungen wesentliche Bestimmungen dieses Gesetzes noch nicht in
Kraft getreten waren. Wir nehmen derzeit nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teil. Sofern die Teilnahme an einer Einrich-
tung zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Gast-
aufnahmebedingungen fir uns verpflichtend wirde, informieren wir
Sie hieruber in geeigneter Form. Wir weisen fur alle Gastaufnahme-
vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden,
auf die européaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

8.2. 13Auf das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns findet aus-
schliellich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fur das
sonstige Rechtsverhaltnis.

8.3. Sie kdnnen uns nur an unserem Sitz verklagen.

8.4. Fur Klagen unsererseits gegen Sie ist Ihr Wohnsitz magebend.
Fur Klagen gegen Géaste, die Kaufleute, juristische Personen des o6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohn-
/Geschéftssitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohn-/Geschéaftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
unser Sitz vereinbart.

8.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit
auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der
Européaischen Union oder andere internationale Bestimmungen an-
wendbar sind.

© Urheberrechtlich geschutzt; RA Noll, Stuttgart, 2004-2016

12 Dieser Hinweis ist gesetzlich zwingend vorgegeben und darf
nicht gestrichen oder abgeéndert werden.

12 Im Hinblick auf die zunehmende Problematik der Klagen,
vor allem ausléandischer Gaste in Threm Heimatland (Klagen in
den USA!!!) sollte diese Bestimmung keinesfalls gestrichen
werden.
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